y v
AN e o

M"Familiness"” & 4 o O o
- . Emosjonelt eierskap 1. U0

 SUFABU

:
' " SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

P Laeringsmateriell for familiebedrifter , ‘

Modul nr. 7 ¢

~ Denne modulen er laget av prosjektpartner ON Project fra Spania. Oversatt til norsk

d o R T [ 1’-. Y Yl.ﬂ' u\’ ‘ ‘I E

og tilpasset av Family Business Norway. Ta gjerne kontakt hvis du ensker @
diskutere innholdet: Simone.mokster@ familybusinessnorway.no

o , ( Vt -
}

W
W@ "'%»3&& x‘“ &w '

..IA('
q;'v\: J,“
v

ﬁ

)\»z,/ \u i’



mailto:Simone.mokster@familybusinessnorway.no

SUFABU | denne modulen vil du lzere

aem Hva er familieeierskap

Hva er emosjonelt eierskap og hvorfor er familiebedrifter spesielle

Emosjonelt eierskap vs. juridisk eierskap

Hvordan sikre at neste generasjon har emosjonelt eierskap

Egenvurdering av sosio-emosjonell verdi i din familie

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses




SUFAB Hva er familieeierskap?

Eierskap

Familieeide, familiekontrollerte og familiedrevne
selskaper omtales vanligvis som familiebedrifter.

Familiebedrift betyr enhver bedrift der virksomhet og
eierskap er ssmmenflettet med familiemedlemmer som
leder bedriften og familien eier hele eller et
kontrollerende flertall av bedriften. Familiemedlemmer
er ikke ngdvendigvis involvert i den daglige ledelsen av
virksomheten.

Familieeierskap er engasjementet og deltakelsen til
familiemedlemmer, som representerer kompetent og
talmodig kapital.

Familie Virksomhet
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SIFARE

Drevet av innovasjon

mmm Balanse mellom tradisjon og fornyelse

mmm Langsiktighet

s Familieverdier

mmm Aktive og synlige eiere

e Samhold
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2+ Hvorfor er familiebedrifter spesielle?

Edelman tillitsbarometer 2020

Bedriftseiende familier har en tendens til a
pleie og videreutvikle de immaterielle
eiendelene i sin virksomhet: identitet og
kultur, verdier, omdemme, tillit, merkevare,
relasjoner, nettverk, etc.

Ifelge Zellweger har familiebedrifter en
tendens til 8 skape sterre tillit blant sine
interessenter.

B Familiebedrifter (67%)
B Privateid (60%)
B Offentlig (57%)
I Statseid (52%)
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SUFAB Hva er emosjonelt eierskap?

Fra en sveert ung alder opplever vi eierfglelse — "sykkelen min", "huset
mitt", "nabolaget mitt" og til slutt - "min bedrift".

Emosjonelt eierskap er felelse av tilherighet til familiebedriften, hvor

deler av familiemedlemmers identitet er knyttet til bedriften. Det P /\
handler om en felelse av eierskap som gar utover det rent 'm
@

gkonomiske. Emosjonelt eierskap vil skape engasjement og
motivasjon til 3 legge ned tid og hardt arbeid i selskapet, og for &
bevare eierskapet i familien. Det er ogsa en viktig mate @ skape
samhold i familien, da alle jobber mot et felles mal, nemlig selskapets DEN ER MIN

suksess. For mange faller nok dette naturlig, men for andre er dette
en fglelse som ma etableres. Den sittende generasjonen har et ansvar
for & bygge neste generasjons emosjonelle eierskap ved 3
kommunisere sine forventninger og visjoner for selskapets fremtid,

samt inkludere dem i selskapets virksomhet for eksempel ved a tilby
dem deltidsjobb gjennom oppveksten.

«Familiness» er samspillet mellom familien og bedriften som gjer
ressursbasen til familiebedriften unik. Familiebedrifter har en bred
ressursbase med fem ulike former for kapital; finansiell, menneskelig,
sosial, fysiske og omdemme.
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ON IN FAMILY BUSINESSES

SUFAB Hva er emosjonelt eierskap?

Eksempel pa emosjonelt eierskap i den spanske
g bedriften "Sobrina de la Trejas"

R "Sobrina de las Trejas" er et familieeid konditori. Dagens eier,
e Fermin sier at hemmeligheten for en vellykket og harmonisk
familiebedrift over generasjoner er & holde familietradisjoner i live.
"Vi har laert - foreldre til barn" - sier han stolt. Han tror det er viktig
a innprente en kjaerlighet til familiebedriften nar barn er sm3, la
dem engasjere seq i det daglige arbeidet og leere verdien av
familien som jobber sammen. Selv begynte han 3 jobbe der som
barn — hans farste jobb var d vaere en «menneskelig derklokke» —
sittende i en liten stol ved deren og @nske nye kunder velkommen.

= -

Dagens eier og neste generasjon hos familiebedriften Sobrina
de las Trejas, Fermin, sammen med sine to dotre.
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https://www.sufabu.eu/learning-hub/case-studies/collaboration-across-generations/

SUFABU Emosjonelt eierskap | familiebedrifter

Emosjonelt eierskap er evnen til & drive familiebedriften
gjennom generasjoner med lidenskap og kjeaerlighet.

Emosjonelt eierskap skapes gjennom involvering og dpen
kommunikasjon i familien. Gjennom nysgjerrighet og
ansvarsfelelse hos neste generasjon kan man viderefere og
videreutvikle familiebedriften.

Emosjonelt eierskap er en kritisk vei som forbinder
fortiden med fremtiden og neste generasjon med
virksomheten.
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L Prinsipper for felelsesmessig eierskap

& conexion SHARING

Attachement_ |NCLUSION ENGAGEMENT
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Emosjonelt
eierskap

Emosjonelt eierskap er formet langs tre akser:
bedriften, familien og individet. Disse aksene er
adskilte, men gjensidig avhengige.
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Prinsipper for emosjonelt eierskap: kjennetegn ved
hayt eller lavt emosjonelt eierskap?

)
0‘0

Oppfattet selskapsytelse
Familiekonflikt

Negative folelser mot
familiebedriften

Ekstern mentor

Utvekslings program med
andre familiebedrifter

Eierkonsentrasjon

Antall familiemedlemmer som
arbeideri virksomheten

Bedriftens alder (generasjon)
Jobbrolle (for innsidere)

Forngyde eiere
Familiesamhold
Informert familie
Apen kommunikasjon
Eldre virksomheter

Stabilt forhold og
egne barn

Starre selskaper
Sterre familier
"Middagsbord" snakk
Integrert styring
Sterke familieverdier
Sterk familiekultur

Formelle mater

Lav tillit mellom
familien og ledelsen
Darlig
informasjonsflyt
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Uklare forventninger
Eierkonflikt

Prioriterer
operasjonelle eiere
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A vare forstefadt
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SUFAR®

Folelsesmessige O

band

Generasjonsperspektiv
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Familie klima

Folelse av tilherighet
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Sammenhengen mellom familie klima og
emosjonelt eierskap (i styrke)

Fleksibilitet

Apen kommunikasjon

‘ Emosjonelt fellesskap

€ Felles normer og verdier

@ Autoritet mellom generasjonene
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Emosjonelt eierskap er innovasjonsdriveren
for familiebedrifter

Bjornbergn & Nicholson, 2018
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SUFABU

Emosjonelt eierskap vs. juridisk eierskap

Emosjonelt eierskap skiller seg fra juridisk eierskap: man kan
fole at familiebedriften er deres og ingen andres (dvs.
psykologisk eller felelsesmessig eierskap), mens juridisk eierskap
til virksomheten handler om 3 eie aksjer.

At neste generasjons familiemedlemmer har etablert et
emosjonelt eierskap til bedriften fer de blir juridiske eiere er en
viktig forutsetning for a bli gode eiere.

Ansatte og andre interessenter utenfor bedriften kan ogsa
utvikle et emosjonelt eierskap til bedriften selv om de ikke eier
aksjer. Emosjonelt eierskap utenfor familien er en styrke for
familiebedriften, da disse ressursene vil gjere sitt ytterste for a
sikre god kvalitet pa bedriftens produkter og tjenester.

Familiemedlemmer som er juridiske eiere av virksomheten, er
ikke nedvendigvis involvert i den daglige ledelsen av
virksomheten. Den operative driften kan gjeres av ledelsen og
styret som driver selskapet til fordel for aksjonaerene.
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Y Emosjonelt eierskap vs. juridisk eierskap:

skape verdi pa tvers av to forskjellige dimensjoner

Emosjonelt eierskap henger sammen med sosio-

emosjonelle verdi. Sosio-emosjonelle verdi er en viktig

driver for adferden til familiebedrifter og dere eiere.

Dette er basert pa at familiebedrifter er motivert av €
bevaring av sosio-emosjonelle verdi nar de tar

strategiske beslutninger. Sosio-emosjonelle verdi

handler om at eierfamilier har flere mal utover

lennsomhet. Det kan veaere & ivareta et handverk eller ta

vare pa lokalsamfunnet som hjgrnesteinsbedrift.

v

Sosio-emosjonelle verdi som konsept har blitt brukt til a
forklart forskjellene i strategiske valg familiebedrifter
gjer sammenlignet med ikke-familiebedrifter. Dette
gjenspeiler seg i blant annet visjon, risiko, lokalisering,
baerekraft, lederstil,  ekspansjon, belaningsgrad,
internasjonalisering og interessenthandtering .

<

>
Finansiell rikdom A Sosio-emosjonell

verdi
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SUFABU

SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

Emosjonelle dimensjoner i familiebedrifter:
emosjonelle kostnader vs emosjonell avkastning

Ved verdsettelse av familiebedriften ma man se
utenfor tradisjonell finansteori. Den totale
verdien av en familiebedrift utgjer mer enn
gkonomisk  verdi og private fordeler.
Folelsesmessige komponenter har ogsda en
innvirkning pa verdsettelsen. En alternativ
verdivurderingsformel av en familiebedrift fra
en eiers perspektiv vil adressere emosjonell
kostnad (EK) og emosjonell avkastning (EA).

Emosjonell kostnad og avkastning som konsept
handler ikke kun om verdsettelse av en
familiebedrift ved et eventuelt salg, men
pavirker ogsd samhandling i familien og
beslutningstaking. Enkeltpersoner eller
storfamilien kan unngd situasjoner og
beslutninger som har stor emosjonell kostnad
og vil oppsake situasjoner med stor emosjonell
avkastning.

EA-EK>o0

EA-EK<o

Den totale verdien til familieeierne overstiger den rene
gkonomiske verdien av virksomheten, for eksempel kan
ansettelsen av ineffektive familiemedlemmer ha en
positiv falelsesmessig avkastning for eierne, og felgelig
kan eiere akseptere lavere fortjenestemarginer i
virksomheten. Totalt sett kan eierens totale verdi
fortsatt veere heyere enn ved eksterne forvaltere i
virksomheten.

| denne situasjonen vil tradisjonell finansteori
overvurdere forretningsverdien til en eier. Hvis EA - EK er
negativ, senker den den oppfattede totale verdien av
familiebedriften til eieren og eker sannsynligheten for
salg eller likvidasjon.

Astrachan &Jaskiewicz (2008)
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Folelsesmessige dimensjoner i familiebedrift:
emosjonell intelligens

Emosjonell intelligens (El) er et sett med emosjonelle og sosiale ferdigheter som er viktig for samhandling i en
familiebedrift. Evnen til @ skjgnne hvilke felelser ulike beslutninger og hendelser kan gi i familien er viktig.
Emosjonell intelligens er basert pa felgende elementer:

1. Bevissthet om de sosiale omgivelsene og oversikt over de ulike
familiemedlemmenes kompetanse, kapasitet og interesse for

posisjoner og verv i familiebedriften er viktig i en eierfamilie. Hivis du leder med emosjonell

intelligens, vil du ha en bedre sjanse til

a skape en familiebedrift som er
eller er viktig i familiebedrifter. Disiplin bygget for & vare.

for @ jobbe mot definerte mal og impulskontroll for a ikke alltid si

eller utrykke det man mener hvis det kan skape konflikt. Mallori, 2015

3. Sosiale ferdigheter som ledelse, kommunikasjon, a vaere en endringsagent, handtere konflikt, skape relasjoner
og samarbeid er avgjerende i familiebedrifter. Familiemedlemmene ma handtere relasjoner bade i virksomheten,
blant eierne og i familien. Samme budskap ma gjerne formidles ulikt til ulike interessenter og forskjellige
familiemedlemmer har behov for ulik mengde informasjon og involvering. Det a navigere i familiemedlemmers
ulike behov er en viktig sosial ferdighet for eiere som skal ta en aktiv rolle i bedriften eller eierstyring.
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Hvordan stimulere emosjonelt eierskap hos
fremtidige ledere i neste generasjon?

SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

Invitasjon til 3 delta i aktiviteter i Unnga 3 «drepe» initiativ og
familiebedriften fra en tidlig alder engasjement

Kunnskapen om at det er OK

& gjere feil L Forstaelsen av at selv om du blir med i familiebedriften,

trenger du ikke a forplikte deg for resten av livet

Kjennskap til virksomheten
og mulighetene for 3 bli

, Tillit og stette fra eldre
involvert

familieledere

En tydelig kommunikasjon til de
ansatte om neste generasjons stilling

Oppleering i dynamikken i
og roller

familiebedrifter og eierfamilier
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s IFARD

Laeringspunkt: Hva kan senior generasjonen

gjore for at neste generasjon utvikler
emosjonelt eierskap?

Vis interesse og
engasjement for de unge
familiemedlemmene

Veer tilgjengelig for
neste generasjon

Organiser
opplaeringsaktiviteter

Etabler en tydelig Statt neste generasjons Gi neste generasjon et
eierstyring karriereutvikling valg

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses
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s IFARD

Laeringspunkt: Hvordan tilrettelegge for
emosjonelt eierskap fra familien?

Eksponer unge
familiemedlemmer for
familiebedriften

Veaer et sunt og stattende Handter
familieklima relasjonskonflikter

Oppretthold Serg for at de unge
Stett valgene neste virksomheten som en familiemedlemmene foler
generasjon tar positiv og viktig del av at familiebedriften er en
familieidentiteten viktig del av deres
identiteten

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses
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"y Laeringspunkt: Hva kan neste generasjon
gjore for a utvikle emosjonelt eierskap?

Vaer nysgjerrig pa
Veer proaktiv og bidra til historien til
virksomheten familiebedriften og
familien

Finn en mentori eller
utenfor familien for
personlig utvikling

Inspirer deg selv ved a
Forsta arven fra Definer hva du vil gjere f3 innsikt i familien

familiebedriften din med yrkeslivet ditt gjennom et familie

genogram / familietre
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Qvelse

+ Lag Genogram av din familie fra grunnleggeren ti
alle dagens familiemedlemmer.

«Genogram»

SUFABU

SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

« Utover eksempelet under kan du legge pa relasjoner
pa tvers i familien som; sterke, svake og konflikt

1G K
1936¢
005
>G Henrik Anne Olav Kristin Kristian | (" Astrid
1963 1965 1967 1969 1974 1975
G Marius Katrine Hilde Magnus Helene Kaja Ella
3 1993 1993 2001 1994 1999 2006 2010
// ______ https://genopro.com/genogram/rules//
Mann . =
Dgd Skilt  Samboere Sterkt band  syakt bind


https://www.genopro.com/genogram/rules/

En familie med heyt emosjonelt eierskap

Du kan gjere hva som helst, men ga aldriimot familien.
- Don Corleone

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses
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Er du neste generasjonseier i en
familiebedrift?

Egenvurderingen pa de neste to sidene gir en indikasjon pa dine fglelsesmessige
band til familiebedriften og hvor bevisst du er den sosio-emosjonelle rikdommen
til familien.

Succession in Family Businesses | Training Model for Sustainable Succession Process in Family Businesses
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Egenvurdering: Hva er dine falelser knyttet til
familiebedriften din?

Tilknytning til tradisjoner:

% Aktivitetene i familiebedriften var er sterkt forankret i tradisjon og var gullalder.

“* Hvert ar arrangerer vi arrangementer for a feire vare forfedre og dele var historie
med nye ansatte.

Familiesamhold:

< Ivar familiebedrift blir nekkelansatte som ikke er familiemedlemmer ogsa inkludert i
familiesamholdet

% Familiemedlemmer konsulterer andre familiemedlemmer om viktige
forretningsbeslutninger.

%+ Familiemedlemmer som jobber i familiebedriften er sveert naere.

Familien har flere mal:

< Som familie erkjenner vi at hvert familiemedlem kan ha personlige mal som avviker
fra andre familiemedlemmers mal.

e Hvis vi skulle be familiemedlemmer om a liste opp sine tre viktigste faglige mal, ville
vi finne mye overlapping.
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v®'l  Egenvurdering: Hva er dine folelser knyttet til

SUCCESSION IN FAMILY BUSINESSES

familiebedriften din?
G —0m—F—— yq cc—

Jeg identifiserer Jeg f@ler.meg naert
meg med knyttet til Jeg bryr meg om
familiebedriften familiebedriften . “ familiebedriften

Det fgles som om jeg
Hva som skjer med ‘ tilherer familiebedriften

familiebedriften

betyr noe for meg. ‘ ‘ ) ‘ ‘

Jeg feler meg lasrevet Familiebedriften er en
fra familiebedriften viktig del av den jeg er
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